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REGULAMIN OBIEKTU HOLISTIC

Zarzad i Dyrekcja Centrum Terapii Miesniowo-Powieziowej Holistic wysoko ceni¢ bedzie Panstwa
wspotprace w przestrzeganiu regulaminu, ktory stuzyé ma zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu
naszych Gosci.

w

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
Centrum Terapii Miesniowo-Powieziowe] Holistic ( zwanej dalej ,,Obiektem”) i jest integralng czescig
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak réwniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za pobyt w Obiekcie.

Dokonujg ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajgcych na terenie Obiektu.

Regulamin jest dostepny do wglgdu Recepcji, w kazdym pokoju pensjonatu.

§ 2 DOBA

Pokoj w Obiekcie wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.

Jesli gos¢ nie okredlit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobe.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w
ktérym uptywa termin najmu pokoju.

Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Obiekt moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych
obowigzujgcego regulaminu.

Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Obiekcie w przypadku nie
dokonania wczesnie petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

Gos$¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat czas, za ktory uiscit
nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Obiekcie moga goscinnie przebywac w pokoju od godziny 8:00 do godziny
22:00. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju po godzinie 22:00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokodj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych osob w
pokoju.

10.Cisza nocna w obiekcie trwa od godziny 22:00 do godziny 7:00 dnia nastepnego.
11.Zachowanie Gosci i 0séb korzystajgcych z ustug Obiektu nie powinno zaktdcac spokojnego pobytu

innych Gosci.

§ 3 REZERWACJA | MELDUNEK

. Podstawg zameldowania goscia w obiekcie jest okazanie pracownikowi recepcji dokumentu

tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

Gos¢ moze dobrowolnie podac swdj numer telefonu lub adres email w celu utatwienia kontaktu z nim
podczas pobytu lub celem przestania dokumentoéw ( faktury).

Gos¢ moze réwniez podac dane firmowe niezbedne do wystawienia faktury vat.

W przypadku korzystania z parkingu Go$¢ moze zostac poproszony o podanie numeru rejestracyjnego
pojazdu.
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. Rezerwacja pokoju nosi miano gwarantowane, jezeli zostanie dokonana przedptata zadatku w
wysokosci 30 % wartosci w terminie podanym na potwierdzeniu rezerwacji wystanym do Goscia.

. Brak wptaty zadatku skutkuje anulowaniem rezerwacgji.

. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, opfata za dang dobe nie podlega
zwroceniu.

§ 4 UStUGI

. Obiekt swiadczy ustugi zgodnie z swoja kategorig i standardem.

. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosc jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie ich
w Recepcji.

§5

. Obiekt ma obowigzek zapewnic:

Warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

Bezpiecznego pobytu, w tym bezpiecznego zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
Profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie,
Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a
w jego obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenia, sprawna pod wzgledem technicznym
ustuge: w przypadku wystgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete, Obiekt dotozy
staran aby w miare posiadanych mozliwosci zamienié pokd;j.

. Na zyczenie Goscia Obiekt swiadczy nieodptatnie ustugi:

v’ Udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza

v’ Budzenie o oznaczonej godzinie.

ANANENEN

§6

. W trosce o Paristwa bezpieczenstwo obiekt jest monitorowany.

. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow, wyrobow tytoniowych i papierosow
elektronicznych. Goscie nie stosujgcy sie do przepisu zostang obcigzeni kosztem wyniktym z
czyszczenia i odswiezenia pokoju oraz ewentualnymi kosztami interwencji strazy.

. W Obiekcie nie mozna przechowywac tadunkdéw niebezpiecznych: broni i amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych

. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaruszajgcym ich funkcjonalno$¢ i bezpieczernstwo
korzystania.

. Recepcjonista moze odmdwié przyjecia Goscia w stanie nietrzezwym lub zaktdcajgcego swym
zachowaniem spokdj innych Gosci.

. Zakasuje sie prowadzeni na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA

. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. W przypadku zgubienia
klucza Gosc¢ zostanie obcigzony dodatkowg optata w wysokosci 20 zt.

. Go$¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzgdzen technicznych w obiekcie powstate z jego winy lub winy oséb
odwiedzajacych go.

. Ze wzgledu na bezpieczeristwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych:
grzatek, zelazek eklektycznych i innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia pokoju.

. W przypadku zauwazenia pozaru nalezy o tym fakcie bezzwtocznie powiadomi¢ Recepcjoniste lub
innego pracownika Hotelu, a nastepnie ewakuowacd sie zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi
wskazujgcymi kierunki dojsé i wyjs¢ ewakuacyjnych.
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5. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane
na adres wskazany przez Goscia i na koszt Goscia. W przypadku nie otrzymania dyspozycji Obiekt
przechowa te przedmioty przez 1 miesigc a na koszt witasciciela przez okres trzech miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnos¢ Obiektu.

6. Dzieci ponizej 12 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Obiektu pod statym nadzorem
opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢ materialna za wszystkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

7. Obiektowi przystuguje prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do Obiektu w przypadku
opdznienia z uregulowanie ptatnosci za pobyt lun nieuregulowaniem naleznosci za $wiadczone ustugi.

8. W Obiekcie mogg przebywac koty, psy mate do 7 kg MC za dodatkowa optatg wskazang w regulaminie
przebywania zwierzat w Obiekcie.

§ 8 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU
1. Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat e lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. informujemy, iz administratorem Pani/Pana danych osobowych jest HOLISTIC Jach,
Krolikowski, Sternak sp.j. z siedzibg w Solcu-Zdroju ul. Lesna 18A.

2. Gos$¢ w celu otrzymania informacji marketingowej/handlowej proszony jest o wyrazenie zgody w
odpowiednich miejscach na Karcie Rejestracyjnej Goscia i podanie adresu e-mail i/lub numeru
telefonu.

3. Kazda osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
dalszemu ich przetwarzaniu zgodnie z art. 2 ust. 2 Rozporzadzenia UE z dnia 26 kwietnia 216r., a takze
moze bez zadnych optat wycofa¢ w dowolnym momencie w formie pisemnej przestanej na adres e-
mail: kontakt@holistic-solec.pl lub ztozonej w Recepcji.

Personel obiektu dotozy wszelkich staran, aby Panstwa pobyt byt jak najbardziej komfortowy, a ustugi
przez nas $wiadczone byty na jak najwyzszym poziomie. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, prosze
o zgtaszanie uwag do Recepcji Obiektu.

Zyczymy mitego pobytu i dziekujemy za przestrzeganie regulaminu

Zarzad i Dyrekcja Hotelu
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